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〒451-0051 名古屋市西区則武新町3-7-15 日総研ビル主催

日総研お問合せ TEL： URL：www.nissoken.com

［視聴期間］

約２週間 申込2～3日後から
視聴できます。

※講義時間：160分

彦田美香子氏
　組織づくり・人づくりをサポートする会社として２００４年G・Shiftを起
業。人と人・組織・コトへの「かかわり」に注目し、自分の能力の発揮とプロ
セスを大切にしてさまざまな関係力・思考力・行動力向上の研修などで数
多くの成果を上げている。北里大学病院、北里大学メディカルセンター、各
都道府県の看護協会、愛知県の病院局、熊本大学医学部などで看護職に
向けた研修・教育などを行っている。

プログラム

一般 14,000円　会員 11,000円受講料
（税・送料込） ※教材：PDFテキスト付（ダウンロード、プリントアウト可）

冊子テキスト（22頁）ご希望の方は別途2,000円

プログラムや講師プロフィールなどセミナーの詳細はこちらから

▲

日総研 17383

限られた時間で、スタッフと質の高い
コミュニケーションがとれる

株式会社ジーシフト 取締役社長
コミュニケーションプロデューサー

１．スタッフとの関係の質を高める
「ファシリテーションの活用」
１）スタッフの思い・意見を合わせる「合意形成」のとりかた
２）非協力的なスタッフを変える！ 「協働する力」の刺激の仕方

２．限られた時間で質の高い
コミュニケーションをとる方法

１）「正確・端的に伝える」短い時間でも効果的なコミュニケーション
２）アサーションスキルの活用「意見を率直に伝える・意見を引き出す」

３．関係性をつくることが難しいスタッフとの
「良好な関係の作り方」
１）現場で起こる対立（管理者／スタッフ）と「メンタルモデルの理解」
２）スタッフと価値観を共有する対話のテクニック
３）問題を解決する管理者の「思考プロセス」

４．管理者として良いマネジメントを続ける
「判断能力の高め方」
１）意志決定の質を高め、
日々迫られる選択・決断で良い選択をし続けるには

２）マネジメントにおける成功とは？ 管理業務の「成果」の評価方法
３）良いマネジメント サイクルを回す
「成功循環」 （関係―思考―行動―結果の質）

ファシリテーションを日常業務にも活用し、
調整力・判断力を高め、仕事を効率化！
マネジメント力が上がる！
管理者に必須の
ファシリテーションスキル

①視聴をスタートする日はお申し込み時にご指定いただけます。
②急な予定が入ったり、都合がつかなくなった場合は
　注文日から２カ月は何度でも変更できます。
③同時に複数受講される際に少しずつずらしたり、
　施設の研修計画にあわせたり
　ご都合にあわせて３カ月先の日付までご指定いただけます。

日総研のオンラインセミナーは、
個人・施設のご都合で視聴日の調整ができます。

※セミナーを雑誌年間購読者と一緒に申し込むと、
参加者全員が会員価格で受講できます。

雑誌年間購読者と一緒にお申込みいただくと
参加者全員が3,000円割引（会員価格）に！
雑誌年間購読者と一緒にお申込みいただくと
参加者全員が3,000円割引（会員価格）に！

関連雑誌

今後の特集
●セル看護提供方式®の導入・展開例（10月号）
●スタッフとの信頼関係構築の具体策（11月号）
●看護現場の不平・不満感をなんとかする！（12月号）

B5変型判　2色刷 88頁
年間購読料 23,100円（税込）　１部頒価 1,925円（本体1,750円）

働きがいを育む看護管理の力

月刊

Web教材＋実務専門誌（定期刊行物・会員制）

現場実務のスキルアップ！


